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HOME BANKING | INSTRUCTIVO

Desde la pantalla de inicio 
clickeá en el botón “Recuperar 
mi Usuario o Contraseña”

Podrás encontrar este botón en la parte inferior 
de la pantalla
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Seleccioná la opción “Olvidé mi 
contraseña” para continuar
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Seleccioná la opción “Olvidé mi
contraseña” para continuar
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Seleccioná la opción “Olvidé mi 
contraseña” para continuar
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Ingresá tu número de CUIL 
y presioná continuar
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En caso de no haberlo recibido puedes presionar 
“REENVIAR CÓDIGO”
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Ingresá el código de seguridad que 
enviamos a tu correo electrónico
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Ingresá el código de seguridad 
que enviamos a tu correo 
electrónico

En caso de no haberlo recibido podés presionar 
“REENVIAR CÓDIGO”
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A continuación te pediremos una 
serie de datos para validar tu 
identidad. Primero, completá los 
números que faltan de tu DNI
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A continuación te pediremos 
una serie de datos para validar 
tu identidad. Primero, 
completá los números que 
faltan de tu DNI
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Seleccioná la opción que 
corresponda a los 4 números 
finales de tu número de teléfono
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finales de tu número de teléfono
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Ingresá los últimos 4 dígitos 
de tu tarjeta de crédito 

En caso de no poseer tarjeta puedes clickear en 
“No tengo tarjeta de crédito” para continuar
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Ingresá los números que faltan 
de cualquiera de tus tarjetas 
de débito

B L A N Q U E O  D E  C O N T R A S E Ñ A

En la imagen de la tarjeta debajo te indicaremos 
que cuarteto de números son los que te estamos 
solicitando
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Ingresá los números que faltan
de cualquiera de tus tarjetas
de débito
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En la imagen de la tarjeta debajo te indicaremos
que cuarteto de números son los que te estamos
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¡Listo! Generaste una nueva 
contraseña con éxito

Ingresá desde la pantalla de inicio con tu usuario y 
la nueva contraseña para comenzar a operar
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En la imagen de la tarjeta debajo te indicaremos 
que cuarteto de números son los que te estamos 
solicitando

Por último te pediremos que
generes una nueva contraseña

ERNESTO C.

Al escribir tu nueva contraseña deberás cumplir los
requerimientos de seguridad que verás en un
punteo. A medida los vayas cumpliendo se irán
validando en color verde
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¡Gracias!


