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IMÁGENES DE CARÁCTER ILUSTRATIVO

18
pares de botines 
de fútbol

15
palos de hockey

15
juegos de 
canilleras

10
pares de patines

Elementos de boxeo (tatami, 
pera de punching, bolsas, 
sogas de saltar, guantes, etc)

5
redes de vóley



Capítulo 3 Nuestra gente
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Bene�cios al personal
Nuestro Banco desarrolla actividades y brin- 
da bene�cios exclusivos para sus colabora-
dores durante todo el año, para mejorar su 

vida diaria, generar hábitos saludables y pro- 
mover, en general, su desarrollo personal y 
profesional.



Principales actividades de 
formación 2018
Escuela de Negocios BPN. Programas Habilidades de 
Conducción (PHC) y Habilidades Gerenciales (PHG)

Programa de Becas Universitarias

Plataforma de e-learning

Plan de Movilidad Interna

Gestión del Talento

Gestión del Desempeño

Desarrollo de Per�les Comerciales

Inducción en Realidad Virtual

PAC
Siguiendo la estrategia de nuestro Banco y a partir de 

las necesidades de formación relevadas, en 2018 eje- 

cutamos diversos programas para mejorar las compe-

tencias laborales de todos nuestros colaboradores.

Así, llevamos a cabo nuestro Plan Anual de Capacita-

ción (a cargo de la gerencia y el comité de Recursos 

Humanos) con resultados superiores a los esperados y 

muy buena repercusión entre los empleados, que 

tuvieron un alto grado de participación. 

Los esfuerzos estuvieron orientados a continuar forta- 

leciendo nuestra misión, visión y valores instituciona-

les, así como a desarrollar habilidades comerciales y  

de conducción. 

Primera Concom 2018 
Como novedad, este año nuestro Banco celebró la 

Primera Convención Comercial BPN, una jornada de 

dos días exclusiva para la fuerza de ventas donde 

conversamos sobre el escenario �nanciero actual, las 

nuevas tecnologías y los desafíos que nos esperan en 

el sector comercial, con disertaciones de referentes de 

distintas áreas BPN.

También aprovechamos la ocasión para premiar a nues- 

tros empleados destacados y cerramos la jornada con 

Gerry Garbulsky, embajador TED en América del Sur.

                 78
                 39
                 40
                 740 %

                 89.423
                 40.954
                 4.199
                 4.331
                 20
                 100 %

                 $10.995.856
                 Inversión en formación y desarrollo

Números PAC 2018
                 Horas promedio de capacitación
                 por empleado

                 Horas promedio de capacitación 
                 presencial por empleado

                 Horas promedio de capacitación
                 virtual por empleado

                                    Cobertura 
                                    interna anual

                                          Horas PAC

                                           Horas de formación
                                           universitaria

                                   Participantes
                                   de sucursales

                                Participantes de
                                áreas centrales

                Becas universitarias

                                   Ratio del Programa de 
                                   Inducción Anual



Cada dos años, realizamos una encuesta de clima voluntaria, anónima y 

con�dencial. El objetivo de este estudio es hacer un diagnóstico de 

nuestro clima organizacional, que incluye la percepción de nuestros 

colaboradores sobre el Banco y la identi�cación de barreras y motivaciones 

que puedan mejorar nuestro desempeño individual y grupal.

A partir de los resultados obtenidos, tomamos los indicadores más impor-

tantes para trazar la estrategia de susentabilidad de nuestro Banco.

Encuesta de Clima 
Organizacional BPN

75% de 
participación en la 
encuesta de clima 
realizada en 2017
(839 de 1116 empleados BPN) 

En septiembre de 2018, realizamos Experiencia BPN: 

una maratón de innovación para integrantes del 

banco, donde buscamos soluciones para los desafíos 

que nos presenta la experiencia del cliente. La modali-

dad fue de hackatón e incluyó la presentación de 

proyectos por equipo, con propuestas de mejora vin- 

culadas a nuestros productos, canales y procesos.

Hackatón: Experiencia BPN
Hackatón de Innovación Financiera

En mayo de 2018, realizamos una maratón de 
innovación digital abierta al público en nuestra 
Torre BPN. Fue un encuentro en el que los equipos 
participantes desarrollaron ideas o proyectos 
previamente inscriptos para que luego pudieran 
gestarse como soluciones innovadoras.

El encuentro contó además con distintos oradores 
que brindaron charlas inspiradoras relacionadas a 
los desafíos que tiene la industria �nanciera para la 
prestación de servicios y las nuevas tecnologías que 
los soportan. 

19 equipos interdisciplinarios participantes

3 �nalistas

6 charlas de especialistas

200        +40
participantes BPN                   proyectos 
                                                   presentados

3
proyectos premiados
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Comunicación interna
Para difundir nuestras novedades dentro de la organi-

zación, alinear objetivos y generar compromiso, en BPN 

contamos con diferentes canales de comunicación 

interna, que funcionan de manera complementaria.

• Revista mensual Puertas Adentro

• Intranet

• Reuniones de trabajo

• Carteleras internas

• Correo electrónico

Los hijos de los colaboradores de BPN participaron de 

visitas educativas en nuestra Torre BPN. Con el asesora-

miento de entidades con las que nuestro Banco tiene 

convenios de reciprocidad, los recibimos con talleres 

de concientización vial, medioambiente y salud, reco- 

rrimos las instalaciones de nuestro edi�cio sustentable 

y compartimos momentos de juego.

Al trabajo
con papá y mamá

• Asociación Civil Pensar “Barriletes en Bandada”
• Asociación Estrellas del Neuquén
• Universidad Nacional del Comahue (UNCo)
• Asociación Cooperadora del Hospital y Centro Materno 

Neuquén

Todo el añoNeuquén capital
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Nuestra Torre BPN cuenta con un lactario especialmente ideado para que 

las madres de niños de hasta dos años puedan extraerse leche materna 

durante el horario de trabajo. Este espacio garantiza la privacidad y como-

didad de sus usuarias, así como conservación adecuada de la leche.

En este proyecto prolactancia materna, contamos con la asesoría de profe-

sionales del Hospital Castro Rendón, con capacitaciones en el tema e in- 

formación sobre las campañas de promoción y concientización vigentes.

Promovemos la 
lactancia materna

Asociación Cooperadora del 
Hospital y Centro Materno 
Neuquén

Todo el año

Neuquén capital

Debido a su buena repercusión en 2017 y con el respaldo de profesionales 

de la nutrición del Hospital Castro Rendón, este año renovamos y amplia-

mos el Programa Alimentación Saludable, la iniciativa que promueve 

buenos hábitos a través de la provisión de frutas en todas las dependencias 

de nuestro Banco.

Alimentación saludable
Asociación Cooperadora del 
Hospital y Centro Materno 
Neuquén

Todo el año

Neuquén capital

¿Qué te pareció el
Programa Alimentación 

Saludable durante 2018?*

 51% Excelente       40% Muy bueno

 8% Bueno       1% Regular       0% Malo

¿Cuánto considerás que
el programa contribuye

a mejorar tu rendimiento 
personal/laboral?*

 87% Mucho       12% Poco

 1% Nada



*ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 2018

En la voz de nuestra gente*

(Algunos de los comentarios y sugerencias recibidos de nuestros colaboradores)

¡Muy bueno todo!

¡Excelente programa, 

que continúe en 2019!

La alimentación saludable 

implementada es una 

buena idea. Continúen así.

Excelente. Muchos 

comenzamos a comer 

más frutas gracias a 

esta iniciativa.

Continúen en 2019 con el 

programa, ya que muchos estamos 

contentos con su implementación 

y me parece positivo que quieran 

agregar algo más.

Me encanta comer de manera 

sana. No creo que in�uya 

plenamente en mi rendimiento 

laboral, pero considero de suma 

importancia aplicarlo como una 

forma de vida. Ojalá continúe 

durante el próximo año.

Excelente propuesta para 

mejorar la calidad de vida de 

cada empleado BPN y prevenir 

enfermedades derivadas de la 

mala alimentación.

¡¡¡Me parece muy 

bueno el Programa 

de alimentación 

saludable!!!

Muy buena la opción de algo 

diferente al pan que se entrega. 

Este último ya prácticamente 

no se consume (sería una 

opción reducirlo aún más).
Buenísimo. Empecé a 

implementarlo en mi casa, 

con toda mi familia.

Pausas Activas
Para combatir el sedentarismo, en nuestra Torre BPN 

contamos con un Programa de Pausas Activas, que 

propusieron rutinas de ejercicio de elongación y movi-

lidad articular durante un breve espacio de la jornada 

laboral, para activar la respiración, la circulación 

sanguínea, la energía corporal y prevenir lesiones 

microtraumáticas.

• De marzo a diciembre 2019

• En la Torre BPN

• 20 minutos de ejercicio de gimnasia laboral

• 9 clases diarias

• 2 días a la semana
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Como en años anteriores, celebramos nuestras olimpíadas bancarias, el 

encuentro que convoca a nuestros colaboradores para promover coopera-

ción, colaboración, solidaridad, compañerismo, involucramiento y sentido 

de pertenencia con la empresa.

En esta oportunidad, la cita fue en San Martín de los Andes, hasta donde el 

Banco proveyó traslado y alojamiento para los empleados participantes, 

quienes disfrutaron de actividades deportivas y juegos de integración al 

pie del Cerro Chapelco y en Quila Quina, a orillas del lago Lácar; visitaron el 

centro de día de la ONG Puentes de Luz y cerraron el encuentro con una 

cena con banda en vivo.

Olimpiadas BPN

• Asociación Deportiva y 
Cultural Lacar

• Asociación Puentes de Luz

Todo el año

Neuquén capital



**RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN ANÓNIMA Y VOLUNTARIA RESPONDIDA POR 102 COLABORADORES DE SUCURSALES Y ÁREAS CENTRALES.

¿Cómo considerás 
el desempeño de 
los profesores que 

coordinaron
las actividades?**

 69% Excelente

 26% Muy bueno

 5% Bueno

 0% Regular

 0% Malo

¿Te gustaron las
dinámicas de los 

Juegos de 
Integración?**

 94% Sí       6% No

¿Considerás que las 
Olimpiadas/Jornadas 
Integradoras ayudan 

al fortalecimiento 
de los lazos internos 

en pos de los 
objetivos comerciales

de la empresa?**

 99% Sí       1% No
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Es la primera vez que participo en las 

olimpiadas y me pareció muy bueno todo. 

Lo único que puedo observar es con 

respecto al colectivo que fue y volvió con 

retraso. Las actividades me parecieron 

geniales para conocer compañeros de 

diferentes sucursales y sectores.

Asignar un día más 

para que el personal se 

encuentre descansado 

para las actividades de 

la semana.

Esta fue mi primera 

olimpiada y la verdad que 

fue una experiencia muy 

linda donde pude conocer 

a gente nueva y compartir 

momentos muy gratos.

Realizar encuentros previos a 

las olimpiadas, con profesores 

de entrenamientos.

Que las actividades no sean 

tan extensas, que duren menos. 

Eso es lo único que cambiaría. 

El resto, todo EXCELENTE.

Fue la primera vez que asistí a 

las olimpiadas y me pareció 

una experiencia extraordinaria. 

Excelente organización, trato y 

servicio. Me resulto muy 

grati�cante, ya que compartí 

momentos muy divertidos con 

mis compañeros.Para mí, está todo muy bien. 

¡¡Sigan así!! Lo que está bueno 

es que siempre innovan. Eso 

esta genial, ¡siempre 

sorpresas!.

Me parece una actividad EXCELENTE. Muy buena iniciativa que ayuda mucho al trato 

diario con las demás personas que integran el BPN, las cuales muchas no nos conocíamos 

personalmente, sino a través de mails o por teléfono. Creo que mejoraría el traslado hacia 

el lugar de encuentro, con respecto al horario, para poder hacer más actividades en el 

lugar. Sigan apostando a esta actividad. ¡Felicitaciones por toda la organización!

Nada que decir... ¡¡¡LA VERDAD, 

BUENISIMO TODOOO!!! Están 

en todos los detalles. Mi 

Inmenso AGRADECIMIENTO. Me cuesta imaginármelas 

mejor. ¡Fueron increíbles!.

¿Qué mejorarías?**

(Algunos de los comentarios y sugerencias recibidos de nuestros colaboradores) 

**RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN ANÓNIMA Y VOLUNTARIA RESPONDIDA POR 102 COLABORADORES DE SUCURSALES Y ÁREAS CENTRALES.

Encuesta de servicios**

                                                 Transporte: 4,15

                                                 Hotelería: 4,60

                                                 Almuerzo y cena: 4,12
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Por tercer año consecutivo, nuestro Banco auspició la 

carrera Yo Corro, organizada por el diario Río Negro, en 

donde participó con un stand exclusivo y brindó 

cupos gratuitos para el personal.

Yo Corro

En diciembre, celebramos el �nal del año con una 

�esta para nuestros colaboradores. El festejo se 

desarrolló con tres pistas de baile, en tres pisos de 

nuestra Torre BPN, e incluyó un servicio de catering 

temático y músicos en vivo.

Fiesta de Fin de Año



Para agasajar a nuestros colaboradores, entregamos 

obsequios y reconocimientos en oportunidad de casa- 

mientos, nacimientos, aniversarios, jubilaciones y nues- 

Presentes para colaboradores
tro ya tradicional regalo solidario de Fin de Año (deta-

llado en el capítulo Proveedores de esta publicación).



Durante el año, realizamos diferentes actividades de 

voluntariado, donde colaboradores de nuestras sucur-

sales y áreas centrales brindaron su tiempo, trabajo y 

Voluntariado corporativo

• 3 días de voluntariado 

• 13 voluntarios BPN

• Visita, limpieza y pintura de instalaciones del Colegio Sagrada Familia

• Visita a la planta ambiental donde trabaja la Cooperativa de Recicladores de Aluminé, 
charla y trabajo sobre separación en cinta

• Actividades de concientización en la comunidad

• Actividades ambientales en el taller Amulén

Jornada de 
Voluntariado en 
Aluminé
(Más información 
en la sección 
Medioambiente de 
esta publicación)
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compromiso para cumplir tareas solidarias en diferen-

tes instituciones de la provincia.

• 3 días de voluntariado

• 13 voluntarios BPN

• Visita y actividades en la escuela agrotécnica Cruzada Patagónica y en la escuela rural 
Atreuco Abajo.

• Limpieza de la costa del Río Malleo

Jornada de 
Voluntariado 
Junín de los 
Andes



• 1 día de voluntariado

• 25 voluntarios BPN

• Actividades solidarias en el comedor comunitario del Barrio Otaño

• Entrega de donaciones: mobiliario, electrodomésticos, kits escolares, ropa y juguetes

Jornada de 
Voluntariado 
Plaza Huincul

• 3 días de voluntariado

• 26 voluntarios BPN

• Visita a la Fundación Alza Tu Rostro, recorrida y actividades solidarias

• Visita al vertedero municipal

Jornada de 
Voluntariado El 
Cholar



Capítulo 4 Proveedores
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Sustentabilidad en toda   
la cadena
El apoyo a los proveedores locales y las 
compras inclusivas fueron los destacados 
del trabajo con los proveedores de nuestro 

Banco en 2018, que introdujo además crite-
rios sustentables a la hora de de�nir sus 
adquisiciones y contrataciones.

Transparencia
y reglas claras
En BPN, gestionamos responsablemente el proceso de 

compras a partir de reglas claras y transparentes, un 

diálogo �uido y un interés particular en las compras 

locales a pequeñas y medianas empresas, que poten-

cian el desarrollo regional.

Compromiso 
con la cadena 
de valor
A partir del principio de sustentabilidad, en 2018 incor-

poramos nuevos criterios de selección (económi-
cos, sociales, técnicos y ambientales) de nuestros 

¿Cuáles son 
nuestros criterios 
de sustentabilidad 
en Compras y 
Contrataciones?

Materiales con bajo impacto ambiental.

Producción limpia y aprovechamiento de los componentes 
del producto.

Prevención de contaminación.

Materiales compatibles para el reciclado.

Evaluación de capacidad económica.

Cumplimiento del cupo de discapacidad.

proveedores, que se sumaron a los ya existentes (ga- 

rantías ofrecidas, calidad del producto, experiencia, etc.) 

para la determinación de la oferta más conveniente.

Entendemos que la consideración de estos nuevos 

criterios nos ayudará a contribuir con la e�ciencia 

económica y ambiental del gasto y a promover en 

nuestros proveedores nuevos hábitos de consumo y 

producción socialmente responsable.

De esta manera, contemplamos criterios de sustenta-

bilidad en nuestros pliegos de bases y licitaciones, 

como así también en las condiciones de contratación. 



Dulces y mieles
Elaborados en la escuela agrotécnica 
de Junín de los Andes, que promueve 
el desarrollo integral de los 
estudiantes provenientes de parajes 
rurales de las provincias de Neuquén 
y Río Negro.

Fundación Cruzada Patagónica

Compras 
inclusivas, 
regalos 
solidarios
Para Fin de Año, nuestro Banco 

volvió a apostar a las compras 

inclusivas. Por eso, todos los cola- 

boradores de BPN recibieron un 

presente solidario que incluyó pro- 

ductos sustentables adquiridos a 

las ONG con las que el Banco tiene 

convenio de reciprocidad.

Botella reciclada 
para agua

Adquirida a la asociación de 
Junín de los Andes, que  

trabaja con las temáticas de 
reciclado y discapacidad.

Asociación Civil Taller
Productivo AmulenAceite de oliva extravirgen

Obtenido desde la Institución Salesiana San 
Francisco Javier en Neuquén, Junín de los 
Andes y Zapala, que brinda educación en 
o�cios a jóvenes de sectores vulnerables.

Obra de Don Bosco

Dulce gourmet
Producido por el Programa Sabor Natural de la 
entidad que tiene como objetivo la inclusión 

laboral de personas con discapacidad y 
con�gura un desarrollo productivo sustentable 

a nivel social, económico y ambiental.

Asociación Puentes de Luz



Capítulo 5 Próximos
desafíos





Planes para avanzar            
al futuro
Queremos continuar impulsando el creci-
miento de nuestra provincia y el bienestar 
de su gente. Por eso, en 2019 estaremos 
junto a quienes más nos necesitan, ponien-
do en práctica los programas y herramien-
tas de inclusión �nanciera que nos permi-
tan mejorar la calidad de vida en los centros 
urbanos y en las más pequeñas poblacio-
nes neuquinas.

Para lograr este objetivo, seguiremos imple- 
mentando convenios de reciprocidad con 
organizaciones sin �nes de lucro, realizan-
do donaciones y jornadas de voluntariado, 
profundizando programas educativos y am- 
pliando nuestra red, en el marco de nuestro 
Plan de Responsabilidad Social Empresaria 
y bajo la guía de la Estrategia 2023 estable-
cida por BPN para los años que vendrán.
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Estrategia 2023
A partir de un profundo análisis de nuestros desafíos    

a futuro, en 2018 elaboramos nuestra estrategia para 

los siguientes cinco años. En ella, nuestro Banco se 

propone ganar competitividad y agilidad, trabajar de 

manera sustentable y continuar creciendo como un 

motor de inclusión y educación �nanciera de la pobla-

ción neuquina.

Una red que crece
Para mejorar la experiencia del cliente y nuestro espacio de trabajo diario, en 2019 continuaremos con nuestro plan 

de ampliación de la red de sucursales.

2 nuevas 
sucursales

2 sedes 
renovadas

12 nuevos 
cajeros 
automáticos 
sociales 
(ubicados en 
parajes, 
comisiones 
de fomento  
y pueblos)

Unidades 
móviles

Unidad 
Comercial 
BPN

Flota de 
vehículos

Obras ya en curso, detalladas en la sección Inclusión Financiera de 
esta publicación.

Inversión: $50.000.000, inauguración estimada: marzo de 2019 / 
1000 m2 en tres niveles / Cajas / Plataformas comerciales / Cajas 
de seguridad / Banca automática / Bunker de seguridad / Back 
o�ce / Salas de reuniones / Ascensor / Estética Banca Más

Desarrollo estimado durante 2019
1457 m2 en dos niveles / Gran espacio de ingreso para que el 
cliente pueda autogestionar sus operaciones por medios electró-
nicos / 12 cajas / 12 plataformas comerciales / Puestos de 
atención diferenciada / Renovación de instalaciones eléctrica y de 
datos, y del sistema antincendios / Estética y materiales en línea 
con Torre BPN, Banca Más y Banca Jubilados

• Expo Rural de San Martín de los Andes
• Fiesta de San Sebastián en Las Ovejas
• Fiesta del Puestero de Junín de los Andes

Sucursal Villa Traful 
y sucursal Aluminé

Banca Empresas: 
relocalización en 
Torre BPN

Casa Matriz: 
adaptación a las 
nuevas formas de 
atención al público, 
más ágiles y 
e�cientes

• Chorriaca
• Pilo Lil
• Ramón Castro
• Nahueve
• Chihuidos
• Sauzal Bonito
• Covunco Abajo
• Coyunco Cochico
• Los Guañacos
• Quili Malal
• Ruca Choroy
• Arroyito

Está prevista la construcción de dos nuevas, con la instalación de cajeros automáticos

Estará presente, al menos, 
en tres eventos con gran 
a�uencia de público

Incorporaremos nuevos blindados y utilitarios



Papel Cero: etapas 2 y 3
Para reducir al mínimo nuestro consumo de papel, 

daremos nuevos pasos en el Proyecto Papel Cero, que 

promueve el reemplazo de documentos impresos por 

documentación digital.
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Proyecto 
Papel Cero

Etapa 1: Papel Cero 
en Trámites de 
Individuos

Etapa 2: Papel Cero 
para Empresas

Etapa 3: Papel Cero 
en Cajas

• Implementado en 2018 (desarrollado en la sección 
Medioambiente de esta publicación)

• Fecha estimada de implementación: primer trimestre de 2019
• Legajo digital para empresas
• Eliminación de papel y trámites
• Mejora de los tiempos de atención y respuesta
• Reducción de costos

• Fecha estimada de implementación: primer trimestre de 2019
• Trámites de clientes en cajas
• Eliminación de papel
• Mejora en los tiempos de atención y respuesta
• Reducción de costos

Educación Financiera
En 2019, ampliaremos nuestro Programa de Educación 

Financiera, realizado en conjunto con el BCRA y MEP. 

Estimamos elevar a 30 la cantidad de colegios partici-

pantes, incluyendo establecimientos del interior de     

la provincia.



Hacia los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible
Porque sabemos que nuestro trabajo local puede 

generar un impacto global, estamos comenzando a 

alinear la estrategia de sustentabilidad de nuestro 

Banco con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS) de Naciones Unidas. 

De este modo, con los ODS como guía, iniciaremos 

un camino para generar un futuro mejor para toda 

la sociedad.

¿Qué son los ODS?
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, también 

conocidos como Objetivos Mundiales, entraron en 

vigor en enero de 2016 y constituyen el plan de acción 

universal más ambicioso a favor de las personas, el 

planeta y la prosperidad hasta 2030.

Son 17 Objetivos interrelacionados con el foco en 

poner �n a la pobreza y mejorar la calidad de vida de 

generaciones futuras de manera sostenible, centrán-

dose en el cambio climático, la desigual-

dad económica, la innovación, el consumo 

sostenible y la paz y la justicia, entre otras 

esferas prioritarias.

Proporcionan orientaciones y metas claras para su 

adopción por todos los países en conformidad con sus 

propias prioridades y los desafíos ambientales del 

mundo en general.



Autoridades provinciales
GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DEL NEUQUÉN

Cr. Omar Gutiérrez

VICEGOBERNADOR DE LA PROVINCIA DEL NEUQUÉN
Cr. Rolando Ceferino Figueroa

Órganos de dirección BPN S.A.
PRESIDENTE

Cr. Marcos Gabriel Koopmann Irizar

VICEPRESIDENTE
Cra. Adriana Velasco

Directores titulares
Dr. Leandro Valenza

Cr. Marcelo H. Berenguer

DIRECTOR SUPLENTE
Cr. Alejandro Visentín

COMISIÓN FISCALIZADORA
Dr. Martín Pío Tadeo Elustondo
Dr. Claudio Gabriel Gastaminza

Cra. María Laura Vilche

AUDITORÍA EXTERNA
Pistrelli, Henry Martin y Asoc., Ernst & Young

Áreas y responsables
GERENTE GENERAL

Ing. Nelson Javier Galeano

SUBGERENTES GENERALES

Sistema y Tecnología de la Información
Ing. Alberto García

Contaduría General y Finanzas
Cr. Néstor Aníbal Pizzi

Administración de Riesgos y Cumplimiento Normativo
Cr. Guillermo Rafael Pons

Gerentes

Responsabilidad Social Empresaria
rse@bpn.com.ar     |     Christian Collar     |     Mauro Ramírez Calbo
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Administración y Logística
Téc. Sergio Oscar Pintado

Recursos Humanos
Cra. Larissa Sabio

Asuntos Legales
Dr. Alejandro Ponchiardi

Sucursales
Sr. José Horacio Carro

Auditoría Interna
Cr. Raúl Hernández

Productos, Servicios
y Marketing

Cr. Ariel Lopez Geymonat

Operaciones
Sr. Juan Manuel Sebastiano

Comercial y Marketing
Lic. Damián Eixarch

Créditos
Cr. Alejandro Visentín

Planeamiento y Evaluación
de Gestión

Silvina De Luca



Este  l ibro  fue impreso en papel  con cer t i�cac ión FSC,  que garant iza  

su  or igen en bosques  gest ionados  de manera  responsable  y  que 

proporc ionan bene�cios  ambienta les ,  soc ia les  y  económicos.

M ás información en https:// ic. fsc.org/es

Agradecemos a la Lic. María Victoria Bisheimer y al Lic. Darío Podestá
por ceder las fotografías utilizadas en las portadas de esta Memoria.
Las mismas formaron parte de la muestra realizada en BPN llamada 

Biodiversidad y Ecorregiones de la Argentina. Porque solo podemos proteger 
aquello que conocemos y amar aquello con lo que nos identi�camos.
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